TK CaixaBank

Hecho relevante

CaixaBank informa que una vez completadas las operaciones de reorganizacion del
Grupo “la Caixa”, se ha firmado en el dia de hoy un Protocolo interno de relaciones
con Caja de Ahorros y Pensiones de Barcelona, “la Caixa” en los términos del texto

que sigue adjunto.

Dicho Protocolo sustituye al que existia entre Criteria CaixaCorp y Caja de Ahorros
y Pensiones de Barcelona, “la Caixa”.

Barcelona, 1 de julio de 2011.
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ENTRE
CAIXA D’ESTALVIS I PENSIONS DE BARCELONA, ”LA CAIXA”

Y

CAIXABANK, S.A.

Barcelona, a 1 de julio de 2011
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En Barcelona, a 1 de julio de 2011

LAS PARTES

De una parte, CAIXA D’ESTALVIS I PENSIONS DE BARCELONA, ”la Caixa”, caja
de ahorros constituida de conformidad con la legislacion espafiola, con domicilio social
en Avenida Diagonal, 621 - 629 (Barcelona), inscrita en el Registro Mercantil de
Barcelona al tomo 20.397, folio 1, hoja B-5.614 y con numero de identificacion fiscal
(N.L.LF.) G-58899998, debidamente representada en este acto por don Isidro Fainé Casas,
mayor de edad, con domicilio profesional en Barcelona, Avenida Diagonal 621- 629, en
su condicion de Presidente (“”’la Caixa””).

”la Caixa” es una caja de ahorros inscrita en el Registro Especial de Cajas de Ahorro de
la Generalitat de Catalunya con el nimero 1 y en el Registro Administrativo Especial
del Banco de Espafia con el nimero 2.401.

De otra parte, CAIXABANK, S.A. (antes denominada Criteria CaixaCorp, S.A.)
sociedad anénima constituida de conformidad con la legislacion espafiola, con domicilio
social en Avenida Diagonal, 621 (Barcelona) e inscrita en el Registro Mercantil de
Barcelona al tomo 37.883, folio 123, hoja B-41.232 y con ndmero de identificacion
fiscal (N.1.F.) A-8.663.619, debidamente representada en este acto por don Juan Maria
Nin Génova, mayor de edad, con domicilio profesional en Barcelona, Avenida Diagonal
621, en su condicion de Vicepresidente (“CaixaBank™).

CaixaBank es una entidad de crédito, en particular un banco, inscrita en el Registro
Oficial de Entidades del Banco de Espafia con el nimero 2.100, cuyas acciones estan
admitidas a negociacion en las Bolsas de Barcelona, Bilbao, Madrid y Valencia, asi
como en el Mercado de Interconexién Bursatil (Mercado Continuo). CaixaBank esta
sujeta al régimen legal establecido para las entidades de crédito y para las sociedades
espafiolas cotizadas y esta supervisada, entre otros reguladores, por el Banco de Espafia
y por la Comision Nacional del Mercado de Valores (la “CNMV”).

En adelante, ”la Caixa” y CaixaBank seran referidos, conjuntamente, como las “Partes”, y
cada uno de ellos, individualmente, como una “Parte”.

EXPONEN

Que el objeto social de ”la Caixa” es el fomento del ahorro en las modalidades
autorizadas, la realizacion de obras benéfico-sociales y la inversion de los fondos
correspondientes en activos seguros y rentables de interés general, asi como el fomento
del desarrollo econémico y social en su &mbito de actuacion, ejerciendo su actividad



V.

financiera —excepto el Monte de Piedad- de forma indirecta a través de CaixaBank, de
acuerdo con el articulo 5 del Real Decreto-Ley 11/2010, de 9 de julio y el articulo 3.4
del texto refundido de la Ley de Cajas de Ahorros de Catalufia, de 11 de marzo de 2008.

Que el objeto social de CaixaBank consiste en la realizacion de las siguientes
actividades en ejecucion y desarrollo del objeto social de ”la Caixa”, tanto en territorio
nacional como extranjero:

(i) toda clase de operaciones, actos, contratos y servicios propios del negocio de
banca en general o que con él se relacionen directa o indirectamente y que estén
permitidas por la legislacion vigente, incluida la prestacion de servicios de
inversion y servicios auxiliares y la realizacion de actividades de agencia de
seguros, exclusiva o vinculada, sin que quepa el ejercicio simultaneo de ambas;

(if) recepcion de fondos del pablico en forma de depoésito irregular o en otras
analogas, para su aplicacion por cuenta propia a operaciones activas de crédito y
de microcrédito, esto es, la concesion de préstamos sin garantia real, con el fin de
financiar pequefas iniciativas empresariales de personas fisicas o juridicas que,
por sus condiciones socioecondmicas, tienen dificultades de acceso a la
financiacion bancaria tradicional, y a otras inversiones, con 0 sin garantias
pignoraticias, hipotecarias o de otra especie, con arreglo a las leyes y usos
mercantiles, prestando a la clientela servicios de giro, transferencia, custodia,
mediacion y otros en relacion con los anteriores, propios de la comision mercantil;

y

(iif) adquisicion, tenencia, disfrute y enajenacion de toda clase de titulos valores y la
formulacién de oferta pablica de adquisicion y venta de valores, asi como de toda
clase de participaciones en cualquier sociedad o empresa.

Ademaés, de conformidad con el articulo 1 de sus estatutos sociales, CaixaBank es el
banco a través del cual ’la Caixa” ejerce su actividad como entidad de crédito de forma
indirecta -con excepcion del Monte de Piedad, en tanto en cuanto esté reservado a Cajas
de Ahorros-, de acuerdo con lo establecido en el articulo 5 del Real Decreto-Ley
11/2010, de 9 de julio, y en el articulo 3.4 del texto refundido de la Ley de Cajas de
Ahorros de Catalufia, de 11 de marzo de 2008.

Que, con ocasién de la admisién a cotizacion en las bolsas de valores de las acciones de
Criteria CaixaCorp, S.A., y en linea con la recomendacion segunda del Informe del
Grupo Especial de Trabajo sobre Buen Gobierno de las Sociedades Cotizadas aprobado
por el Consejo de Administracion de la Comision Nacional del Mercado de Valores el
22 de mayo de 2006 (“Cddigo Unificado de Buen Gobierno”), el 19 de septiembre de
2007 la Caixa” y Criteria CaixaCorp, S.A. suscribieron un protocolo interno de
relaciones, que entré en vigor el 10 de octubre de 2007, con el objeto de reforzar la
transparencia y buen gobierno de Criteria CaixaCorp, S.A. (el “Protocolo Inicial™).

Que el 27 de enero de 2011, ”la Caixa”, CaixaBank (entonces denominada Criteria
CaixaCorp, S.A.) y Microbank de ”la Caixa”, S.A.U. suscribieron un acuerdo marco
relativo a la reorganizacion del Grupo ”la Caixa” (el “Acuerdo Marco™), en ejecucion
del cual, el pasado 30 de junio de 2011, se llevaron a cabo ciertas operaciones de



reorganizacion del Grupo ”la Caixa” (las “Operaciones de Reorganizacion”), como
consecuencia de las cuales CaixaBank ha devenido el banco por medio del cual “la
Caixa” ejerce su actividad financiera de forma indirecta.

En la fecha del presente protocolo, ”la Caixa” es titular de una participacion del 81,1%
en el capital social de CaixaBank, del que, por tanto, es accionista mayoritario y de
control.

Con el fin de adecuar el Protocolo Inicial a la distribucion de funciones y actividades de
”la Caixa” y CaixaBank resultantes de la ejecucion de las Operaciones de
Reorganizacion, las Partes estiman conveniente suscribir un nuevo protocolo interno de
relaciones, cuyo objeto sea, principalmente:

(i) desarrollar los principios basicos que han de regir las relaciones entre ”la Caixa” y
CaixaBank, en tanto que ésta constituye el instrumento para el ejercicio indirecto
por la primera de la actividad financiera;

(if) delimitar las principales areas de actividad de CaixaBank, teniendo en cuenta su
caracter de banco a través del cual ”la Caixa” ejerce la actividad financiera de
forma indirecta;

(iii) definir los parametros generales que habran de gobernar las eventuales relaciones
de negocio o de servicios que las Sociedades del Grupo CaixaBank tendran con
las Sociedades del Grupo ”la Caixa” (tal y como estos términos se definen a
continuacion), en particular, dada su importancia, la prestacion de servicios de
tipo inmobiliario por la sociedad o sociedades inmobiliarias de ”la Caixa” a la
sociedad o sociedades inmobiliarias de CaixaBank.

En la actualidad, Servihabitat XXI, S.A.U. (“Servihabitat”) es la principal
sociedad inmobiliaria de ’la Caixa”, mientras que Building Center, S.A.U. (antes
denominada Projectes i Iniciatives Socials, S.A.U.) (“Building Center”) es la
principal sociedad inmobiliaria de CaixaBank; asi como

(iv) regular el flujo de informacion adecuado que permita a ”la Caixa” -y, en la
medida necesaria, también a CaixaBank- la elaboracion de sus estados financieros
y el cumplimiento de obligaciones de informacion periddica y de supervision
frente al Banco de Espafia, la CNMV y otros organismos reguladores.

A los efectos del presente protocolo:

(i) ”la Caixa” y las sociedades de su grupo en todo momento -a excepcion de
CaixaBank y sus sociedades dependientes- se denominaran las “Sociedades del
Grupo ”la Caixa””;

(i) CaixaBank y sus sociedades dependientes en todo momento se denominarén las
“Sociedades del Grupo CaixaBank”;

(iii) las Sociedades del Grupo ”la Caixa” y las Sociedades del Grupo CaixaBank se

denominaran, conjuntamente, el “Grupo ”la Caixa””; y
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VII.

VIII.

(iv) “grupo” y “sociedad dependiente” tendran el significado que les atribuye el
articulo 42 del Codigo de Comercio.

La relacion de las Sociedades del Grupo CaixaBank y de las Sociedades del Grupo “la
Caixa” a la fecha del presente Protocolo se incluye como Anexos 1l y I,
respectivamente.

Que, asimismo, es voluntad de las Partes establecer mecanismos que permitan, de un
lado, reducir la aparicion y regular los conflictos de interés y, de otro, responder a los
requerimientos de los distintos reguladores y del mercado.

Que el Acuerdo Marco prevé la suscripcion de un protocolo entre las sociedades
inmobiliarias de ”la Caixa” y CaixaBank que regule la prestacion por las primeras a las
segundas de servicios de tipo inmobiliario.

Todo concepto con significado definido a efectos del presente protocolo se identifica
por su inicial mayudscula. EI Anexo | contiene una relacion de todos ellos.

Basandose en la veracidad de los expositivos que anteceden, las Partes convienen en celebrar
este protocolo interno de relaciones (el “Protocolo”), que se regira por las siguientes

CLAUSULAS

11

1.2

PRINCIPIOS Y OBJETIVOS

El presente Protocolo tiene por objeto regular los principios basicos de las relaciones
entre ”la Caixa” y CaixaBank y sus respectivos grupos, con la finalidad de garantizar
que, en un marco de transparencia y en beneficio e interés de las Sociedades del Grupo
CaixaBank y del Grupo ”la Caixa” (del que CaixaBank es parte), se articule el ejercicio
indirecto de la actividad financiera de ”la Caixa” por medio de CaixaBank en base a los
principios de buen gobierno corporativo por los que se han de regir, que incluyen
presencia de representantes de los intereses minoritarios en los érganos de gobierno de
CaixaBank, de modo que se asegure el debido respeto y proteccion de estos intereses
minoritarios.

El establecimiento del marco de relaciones que, con el objetivo antes expuesto, pretende
lograr una adecuada coordinacion y transparencia, se articulard conforme a los
siguientes parametros:

(@) ladefinicion de las condiciones basicas del ejercicio indirecto por ”la Caixa” de su
actividad financiera a traves de CaixaBank;

(b) la delimitacién de las principales areas de actividad de CaixaBank y de las
Sociedades del Grupo CaixaBank;

(c) lafijacién de criterios generales para la realizacion de operaciones o la prestacion
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2.1

de servicios intra-grupo en condiciones de mercado, asi como la identificacion de
los servicios que ”la Caixa” presta y prestara a CaixaBank y las Sociedades del
Grupo CaixaBank y los que CaixaBank y/o las Sociedades del Grupo CaixaBank
prestan o prestardn, a su vez, a "la Caixa” y a las Sociedades del Grupo la
Caixa”; y

(d) la determinacién de mecanismos para lograr el flujo de informacidon necesaria
entre las Partes para dar cumplimiento a sus requerimientos de gestion y
obligaciones frente a los respectivos reguladores y para la completa informacion
que ha de tener ”la Caixa” sobre CaixaBank como vehiculo o instrumento a través
del cual ejerce de forma indirecta su actividad financiera.

CaixaBank y ”la Caixa” reiteran la subordinacion de sus relaciones a las previsiones que
sobre conflictos de interés, relaciones con accionistas significativos, operaciones
vinculadas e informacion privilegiada, entre otras materias, se establecen en la
legislacion aplicable vigente en cada momento.

Sin perjuicio de la adhesién al Protocolo a la que hace referencia la Clausula 8
siguiente, los términos y condiciones de este Protocolo también resultan de aplicacion a
las Sociedades del Grupo ”la Caixa” y a las Sociedades del Grupo CaixaBank distintas
de las Partes. En consecuencia, ”la Caixa” y CaixaBank se comprometen a realizar
cuantas actuaciones sean necesarias para que las relaciones entre las sociedades de sus
respectivos grupos relativas al desarrollo del &mbito objetivo del Protocolo se ajusten
también a los principios, términos y condiciones de éste.

EJERCICIO INDIRECTO DE LA ACTIVIDAD FINANCIERA

Condiciones bésicas del ejercicio indirecto

De conformidad con lo previsto en sus Estatutos Sociales, la Caixa”, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 5 del Real Decreto-Ley 11/2010, de 9 de julio, y en el articulo
3.4 del texto refundido de la Ley de Cajas de Ahorros de Catalufia, de 11 de marzo de
2008, ejerce su actividad como entidad de crédito -con excepcion del Monte de Piedad,
en tanto en cuanto esté reservado a cajas de ahorros-, de modo indirecto a través de
CaixaBank, y de acuerdo con las siguientes condiciones basicas:

(@ ”la Caixa” tiene (y deberd tener) la mayoria del capital social de CaixaBank y la
mayoria de los derechos de voto en la Junta General de CaixaBank. Corresponde
al Consejo de Administracion de ”la Caixa” la adopcion de los acuerdos relativos
a su participacion en CaixaBank, sin perjuicio de respetar la referida mayoria y
siempre que como consecuencia de los mismos la participacion de ”la Caixa” no
descienda por debajo de los umbrales establecidos a continuacion, en cuyo caso se
necesitara acuerdo previo de la Asamblea General de ”’la Caixa”.

En relacion con lo anterior, la Asamblea General de ”la Caixa” debera aprobar,
con cardcter previo, y con los quorums reforzados que prevén sus estatutos,
cualquier acuerdo que, bien por decision de la propia ”la Caixa”, bien por decision
de CaixaBank, pueda hacer descender la participacion de la Caixa” en
CaixaBank por debajo de los umbrales del 70%, del 60% y del 50%.
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(b) La mayoria de los miembros del Consejo de Administracion de CaixaBank son
propuestos por ”la Caixa”.

(c) El Consejo de Administracion de ”la Caixa” es el o6rgano competente para
proponer, de entre sus miembros y el Director General, el nombramiento de
consejeros en CaixaBank.

(d) EI Consejo de Administracion de ”la Caixa” efectla sus propuestas de
nombramiento de consejeros en CaixaBank teniendo en cuenta los distintos
colectivos representados en su Consejo de Administracion, de forma que todos
ellos tengan, al menos, presencia.

(e) La representacion en los 6rganos de gobierno de “la Caixa” de los intereses
colectivos de los impositores y de los empleados se determina teniendo en cuenta
los correspondientes colectivos de CaixaBank. La representacion de los
empleados en los érganos de gobierno incluye también a los empleados de ”la
Caixa”.

(f)  La representacion en los organos de gobierno de ”la Caixa” de las corporaciones
locales se determina teniendo en cuenta el ambito territorial de actuacion de
CaixaBank.

En consecuencia, y de acuerdo con los estatutos de “la Caixa”, las referencias
contenidas en los mismos a las actividades de tipo financiero deberan considerarse
como principios inspiradores de la actividad de CaixaBank.

Funciones de la Comisién de Inversiones de ”la Caixa”

Sin perjuicio de otra normativa aplicable a la materia, las Partes hacen constar que, de
acuerdo con el Decreto 164/2008, de 26 de agosto, de la Generalidad de Catalufia, la
Comision de Inversiones de la Caixa” tiene la funcion de informar a su Consejo de
Administracion o a su Comision Ejecutiva (i) sobre inversiones o desinversiones que
tengan un caracter estratégico y estable, tanto cuando se realicen directamente por ”la
Caixa”, como cuando lo sean por sus entidades dependientes, asi como (ii) sobre la
viabilidad financiera de las mencionadas inversiones y de su adecuacion a los
presupuestos y planes estratégicos de ’la Caixa”.

A estos efectos, de acuerdo con el Decreto 164/2008, de 26 de agosto, se entiende como
estratégica la inversion o desinversion que suponga la adquisicion o venta de una
participacion significativa en una sociedad cotizada o la participacion en proyectos
empresariales con presencia en la gestion o en sus 6rganos de gobierno, siempre que la
participacion total de, en este caso, ”la Caixa”, supere el limite del 3% de sus recursos
propios computables.

A efectos de cumplir con lo anterior:

(@ los organos ejecutivos de CaixaBank pondran en conocimiento de la Comision de
Inversiones de ”la Caixa”, con caracter previo a su adopcion, cualesquiera
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(b)

(©)

decisiones de inversion y desinversion que tengan el caracter de estratégicas segun
lo dispuesto anteriormente;

el Consejo de Administracion o, en su caso, la Comision Ejecutiva de “’la Caixa”,
previo el informe de la Comision de Inversiones de ”la Caixa”, determinaran si las
referidas decisiones afectan o no negativamente a la solvencia y nivel de riesgos
de ”la Caixa” y si son 0 no contrarias a los presupuestos o planes estratégicos de
”la Caixa”, dando traslado de su pronunciamiento a los Organos ejecutivos de
CaixaBank para que éstos, a su vez, lo pongan en conocimiento del Consejo de
Administracion de CaixaBank, antes de que éste decida sobre la operacion; y

si el Consejo de Administracion (o, en su caso, la Comision Ejecutiva) de “la
Caixa” se pronunciaran en el sentido de que una concreta operacion de inversion o
desinversion podria afectar negativamente a la solvencia o al nivel de riesgos de
”la Caixa”, de forma que considerasen que desde el punto de vista de su politica
de grupo y entidad matriz no resulta aconsejable, o que resulta contraria a los
presupuestos o planes estratégicos de “la Caixa”, elaboraran un informe, que
trasladaran a la Comision de Auditoria y Control de CaixaBank, explicando los
motivos por los que consideran que la operacion afectaria negativamente o es
contraria a los presupuestos o planes estratégicos de “la Caixa”, detallando,
asimismo, si existieran medidas que permitieran eliminar los impactos negativos.
La Comision de Auditoria y Control de CaixaBank examinara dicho informe y, a
su vez, elaborara un informe para el Consejo de Administracion de CaixaBank el
cual se atendrd al contenido del informe del Consejo (o de la Comision Ejecutiva)
de ”la Caixa”, dado que CaixaBank constituye el instrumento para el ejercicio por
”la Caixa” de forma indirecta de su actividad financiera de acuerdo con el articulo
5 del Real Decreto-Ley 11/2010, de 9 de julio y el articulo 3.4 del texto refundido
de la Ley de Cajas de Ahorros de Catalufia, de 11 de marzo de 2008.

PRINCIPALES AREAS DE ACTIVIDAD DEL GRUPO CAIXABANK

CaixaBank, en su condicion de banco a través del cual ”la Caixa” ejerce su actividad
financiera de forma indirecta, tiene como ambito preferente de actuacion:

(a)

(b)

el ejercicio de la actividad financiera (con excepcion del Monte de Piedad, en
cuanto venga reservado por la legislaciéon vigente a las Cajas de Ahorros), que
incluye todas aquellas actividades que la legislacion vigente atribuya a las
entidades de crédito; y

la adquisicion, tenencia, disfrute y enajenacion de participaciones que permitan
ejercer una influencia significativa en entidades, cotizadas o no, dedicadas a
actividades de tipo financiero, tales como, entre otras, entidades de crédito,
empresas de servicios de inversion y empresas aseguradoras y reaseguradoras,
tanto nacionales como extranjeras.

A estos efectos, se entiende que una participacion permite ejercer una influencia
significativa en una entidad cuando, sumada en su caso a otras participaciones -
directas o indirectas- en la misma entidad, permita intervenir en las decisiones de
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politica financiera y de explotacion de la participada, sin necesidad de llegar a
tener el control de ésta.

El ambito preferente de actuacion de CaixaBank implica que durante la vigencia del
presente Protocolo ”la Caixa” y las Sociedades del Grupo ”la Caixa” no competiran con
CaixaBank o las Sociedades del Grupo CaixaBank en relacion con los ambitos de
preferencia, salvo en los supuestos previstos en la Clausula 3.2 siguiente.

”la Caixa” y las Sociedades del Grupo “la Caixa” podran llevar a cabo actividades
incluidas en el &mbito preferente de actuacion de CaixaBank previsto en la Clausula 3.1
anterior en las siguientes circunstancias:

(@) cuando CaixaBank haya declinado expresamente participar, directamente o a
través de las Sociedades del Grupo CaixaBank, en una inversion o negocio dentro
de un &mbito considerado de preferente explotacion por ella segun lo estipulado
anteriormente; o

(b) cuando exista un impedimento legal para que CaixaBank participe en una
inversion o negocio, por si misma o a través de las Sociedades del Grupo
CaixaBank, asi como en los supuestos en que la inversion o negocio se articule a
través de un procedimiento de licitacion, cuando CaixaBank (o la Sociedad del
Grupo CaixaBank correspondiente, segun sea el caso) no reuna los requisitos
necesarios para licitar.

A efectos aclaratorios, no se considerara que ”la Caixa” compite con CaixaBank, ni con
las Sociedades del Grupo CaixaBank, en los términos del presente Protocolo, cuando
CaixaBank y ”la Caixa” acuerden una inversion conjunta en un determinado negocio o
activo que, segun los términos del presente Protocolo, tenga la consideracion de
inversion preferente de CaixaBank, cuando ello venga aconsejado por razones legales,
financieras, estratégicas o de indole similar.

Los organos de CaixaBank y de la Caixa” encargados de realizar el seguimiento de los
anteriores pardmetros son la Comision de Auditoria y Control de CaixaBank y la
Comision de Control de ”la Caixa”, respectivamente, para lo cual se les asignan las
funciones que se detallan en la Clausula 7.2 del presente Protocolo.

OPERACIONES Y SERVICIOS INTRA-GRUPO

Las Partes manifiestan que existen tres grandes areas de prestacion de servicios entre las
Partes y las sociedades de sus respectivos grupos:

(@) prestacion de servicios bancarios, financieros y seguros por CaixaBank o
Sociedades del Grupo CaixaBank, a ”la Caixa” o a Sociedades del Grupo la
Caixa”. En particular y entre otros, la concesion de financiacion, en forma de
créditos, préstamos u operaciones analogas, con garantia -real o personal- 0 sin
ella, asi como la prestacion de servicios relativos a la gestion de carteras, de
instituciones de inversion colectiva y fondos de pensiones, y servicios de indole
similar;



4.2

(b)

(©)

prestacion de servicios inmobiliarios por ”la Caixa”, y Sociedades del Grupo ’la
Caixa” (en particular, y entre otras, Servihabitat) a CaixaBank o Sociedades del
Grupo CaixaBank (en particular, y entre otras, Building Center), incluyendo, entre
otros, servicios de comercializacion de productos inmobiliarios, de asesoramiento
en el desarrollo y transformacion de activos inmobiliarios en los que pueda
generarse valor, y de gestion y administracion en general de activos inmobiliarios,
tal y como desarrolla la Clausula 5 posterior.

Por otro lado, CaixaBank podra también prestar servicios de tipo inmobiliario a
”la Caixa” y a Sociedades del Grupo ”la Caixa”, incluyendo, ademas de los
servicios mencionados en el parrafo anterior y entre otros, los relativos al uso de
la red de oficinas de CaixaBank para la comercializacion de activos inmobiliarios
titularidad de “’la Caixa” y de Sociedades del Grupo ”la Caixa”.

Sin perjuicio de lo anterior, Servihabitat y Building Center (y otras sociedades de
sus respectivos grupos) podran acordar en el futuro compraventas de inmuebles en
condiciones de mercado; y

prestacion de servicios varios de las Sociedades del Grupo CaixaBank a ”la
Caixa” o a las Sociedades del Grupo ”la Caixa”, y viceversa. De forma
enunciativa pero no limitativa, se trata de servicios de arrendamiento, gestion de
inmuebles e infraestructuras; servicios corporativos; gestion de proyectos; gestion
de operaciones y de negocios; gestion del Monte de Piedad; servicios de
administracion y asesoramiento; provision de informacion y contactos
comerciales; desarrollo, mantenimiento y operacion de sistemas de informacion;
transferencia de conocimiento, consultoria y asesoramiento (incluyendo las
necesarias previsiones de cesion de derechos de propiedad intelectual e
industrial); servicios de gestoria y representacion legal de fondos titularidad de “la
Caixa”; promocién y gestion de programas de fidelizacioén; y prestacion de
servicios de “call-center” y atencion telefonica a clientes.

Las relaciones entre ”la Caixa” y las Sociedades del Grupo ”la Caixa”, por un lado, y
CaixaBank y las Sociedades del Grupo CaixaBank, por otro lado, vigentes en la
actualidad, asi como los servicios y/u operaciones gque se puedan concertar en el futuro,
serén referidos como los “Servicios Intra-Grupo”.

Las Partes se comprometen a que cualquier nuevo servicio u operacion intra-grupo
constara siempre por escrito y a que, sin perjuicio de lo establecido en cada contrato
particular, todos los Servicios Intra-Grupo estaran regidos por los siguientes principios
generales:

(a)

(b)

la transparencia y la realizacion o prestacion de los servicios en condiciones de
mercado;

la preferencia de trato, determinada por el compromiso de las Partes de ofrecerse
mutuamente las condiciones mas favorables que estén ofreciendo para esa
operacion o servicio a terceros en el mercado en cada momento;



4.3

(©)

(d)

(€)

(f)

el compromiso de las Partes de prestar los servicios con la maxima diligencia y
con todos los medios posibles a su alcance;

el compromiso de las Partes de mantener confidencial y no divulgar informaciéon
alguna a la que tengan acceso como consecuencia de la prestacion de los Servicios
Intra-Grupo;

cuando un mismo servicio o actividad pueda ser prestado por una Sociedad del
Grupo ”la Caixa” o por un tercero, CaixaBank valorara las opciones,
anteponiendo no solo el interés social (entendido como interés de CaixaBank)
sino el interés del Grupo ”la Caixa” frente a otros intereses, siendo éste ultimo el
preferente. Sin perjuicio de lo anterior, cualquier decision de prestacion de
servicios por una Sociedad del Grupo ”la Caixa” adoptada en virtud de este
apartado, deberd cumplir estrictamente con lo previsto en los apartados (a) a (d)
anteriores; y

si se produce un cambio de control efectivo en CaixaBank en los términos de la
Clausula 9 del presente Protocolo, ambas Partes tendran derecho a resolver la
prestacion de los servicios correspondientes con un preaviso razonable (que
dependera del tipo de prestacion de servicio de que se trate) y con sujecion a la
determinacion, de buena fe, por las Partes, de los costes de ruptura que la
resolucion anticipada pueda causar, en su caso, a cada una de ellas. A estos
efectos, los contratos relativos a la prestacion de Servicios Intra-Grupo deberéan
incluir una clausula de resolucion anticipada que seguira el modelo del Anexo IV.

En relacién con los Servicios Intra-Grupo o con cualesquiera operaciones que, por los
sujetos que las realizan, tengan la consideracion de intra-grupo, se distinguiran cinco
supuestos:

(a)

(b)

prestacion de servicios bancarios, financieros y de seguros previstos en la
Clausula 4.1(a): seran objeto de examen ex post por medio de informes emitidos,
respectivamente, por la Comision de Auditoria y Control de CaixaBank y por la
Comision de Control de ”la Caixa™:

(i) los contratos de financiacion y aquellos que hagan referencia a productos de
activo a largo plazo y de pasivo, asi como otros productos financieros (por
ejemplo, derivados, avales o swaps), en cuanto a las cantidades y
condiciones contractuales de dichos contratos, siempre que el importe
concedido supere los 50.000.000 euros; y

(i) los productos de seguros, en cuanto a sus condiciones contractuales, siempre
que el importe de la prima exceda de 5.000.000 euros;

prestacion de servicios inmobiliarios previstos en la Clausula 4.1(b): la
contratacion de cualquier tipo de prestacion de servicios inmobiliarios o la
realizacion de cualquier operacion de tipo inmobiliario cuyo importe supere
50.000.000 euros (sin IVA), estara sujeta a la aprobacion previa (i) del Consejo de
Administracion de CaixaBank, que debera contar con un informe de la Comision
de Auditoria y Control de CaixaBank, y (ii) del Consejo de Administracion de ”la
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4.4

4.5

Caixa”, que debera contar con un informe de la Comisiéon de Control de la
Caixa”. Los informes de la Comision de Auditoria y Control de CaixaBank y de la
Comision de Control de la Caixa” deberdn pronunciarse expresamente sobre los
términos y condiciones esenciales propuestos (plazo, objeto, precio, etc.);

(c) servicios varios previstos en la Clausula 4.1(c): la contratacién de un nuevo
servicio, la renovacion de un contrato a su vencimiento, o la modificacion
sustancial de las condiciones econdmicas de un contrato vigente cuando supere
los 5.000.000 euros (sin IVA), debera contar con los informes de la Comision de
Auditoria y Control de CaixaBank y de la Comision de Control de ”’la Caixa”, que
deberan pronunciarse expresamente sobre los términos y condiciones esenciales
propuestos (plazo, objeto, precio, etc.) con caracter previo a su autorizacion por el
organo correspondiente;

(d) operaciones ordinarias no relevantes: no requerira autorizacion ni informe
especifico la contratacion de cualquier tipo de prestacion de servicios, o la
realizacion de cualquier operacion que, por su naturaleza y su escasa relevancia,
se halle dentro del curso ordinario de los negocios de CaixaBank o de las
Sociedades del Grupo CaixaBank, tenga caracter habitual y recurrente, se realice
en virtud de contratos cuyas condiciones estén estandarizadas y se apliquen en
masa a muchos clientes o se realice a precios o tarifas establecidos con carécter
general por quien actue de suministrador del bien o servicio del que se trate; y

(e) nuevos tipos de operaciones 0 servicios: la contratacion de cualquier tipo de
prestacion de servicios o la realizacién de cualquier operacion que no pueda
enmarcarse en ninguno de los tipos de relaciones existentes en la actualidad entre
las Partes, definidos en la Clausula 4.1, y cuyo importe supere 5.000.000 euros
(sin IVA), estara sujeta a la aprobacion previa (i) del Consejo de Administracion
de CaixaBank, que deberéa contar con un informe de la Comision de Auditoria y
Control de CaixaBank, y (ii) del Consejo de Administracion de “’la Caixa”, que
debera contar con un informe de la Comisién de Control de ”la Caixa”. LOS
informes de la Comisién de Auditoria y Control de CaixaBank y de la Comision
de Control de ”la Caixa” deberan pronunciarse expresamente sobre los términos y
condiciones esenciales propuestos (plazo, objeto, precio, etc.).

Los importes previstos en esta Clausula 4.3 se calcularan, (i) de forma anual, en el caso
de contratos de tracto sucesivo, y (ii) por cada contrato u operacion, en los contratos de
tracto Unico, si bien se computardn como un Unico contrato u operacion a estos efectos
aquellos que, de forma fraccionada, recaigan sobre un mismo objeto.

Las Partes acuerdan que el seguimiento de la contratacién intra-grupo y la vigilancia y
supervision de la correcta aplicacion de los pardmetros anteriores a cada operacion, asi
como del cumplimiento de los principios generales que han de regir dicha contratacion
segun se establecen en el presente Protocolo, estara a cargo (i) de la Comision de
Auditoria y Control de CaixaBank, y (ii) de la Comision de Control de ”la Caixa”, para
lo cual se les asignaran las funciones que mas adelante se detallan en la Clausula 7.2.

Las Partes se comprometen a actualizar cada afio a los efectos de este Protocolo y, en la
medida que sea necesario para la planificacion de sus respectivos recursos, la relacion
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de Servicios Intra-Grupo.

5.  PRESTACION DE SERVICIOS DE TIPO INMOBILIARIO

Tal y como recoge el Expositivo VII, el Acuerdo Marco prevé la suscripcion de un protocolo
entre las sociedades inmobiliarias de ”la Caixa” y las de CaixaBank que regule la prestacion
por las primeras a las segundas de servicios de tipo inmobiliario.

Como se ha indicado, Servihabitat y Building Center son, actualmente, las principales
sociedades inmobiliarias de ”la Caixa” y de CaixaBank, respectivamente.

En particular, Building Center adquiere, desde el 1 de marzo de 2011, activos inmobiliarios
entregados por terceros en pago de deudas contraidas frente a ”’la Caixa” Yy, a partir del 30 de
junio de 2011 -fecha de la fusion entre Criteria CaixaCorp, S.A. y Microbank de “’la Caixa”,
S.A.U.-, frente a CaixaBank.

Hasta el 28 de febrero de 2011, Servihabitat era la entidad que ordinariamente adquiria estos
activos inmobiliarios, de modo que Servihabitat cuenta con un know how consolidado en
relacion con la explotacion, gestion, transformacion y comercializacion, entre otros, de tales
inmuebles.

Teniendo en cuenta lo anterior, y de conformidad con lo dispuesto en el Acuerdo Marco, "’la
Caixa” se obliga a que Servihabitat se comprometa a prestar a Building Center los siguientes
servicios en relacion con los activos inmobiliarios de que Building Center devenga titular:

(i)  comercializacion de productos inmobiliarios;

(ii) asesoramiento en el desarrollo y transformacion de activos inmobiliarios en los que
pueda generarse valor; y

(iif) gestion y administracion en general de activos inmobiliarios.

El Anexo V contiene una lista, ilustrativa y no limitativa, de los servicios de tipo inmobiliario
que Servihabitat prestara a Building Center, a solicitud de la segunda.

La prestacion de servicios de tipo inmobiliario por parte de Servihabitat a Building Center
respondera a los principios aplicables a las Servicios Intra-Grupo que se recogen en la
Clausula 4, y, en particular:

(i) con caracter general y salvo que concurra alguna circunstancia que justifique no
hacerlo, los acuerdos en virtud de los cuales Servihabitat y Building Center concierten
relaciones juridicas se documentaran por escrito en uno o varios contratos que detallaran
el objeto de aquellas;

(i) las relaciones juridicas entre Servihabitat y Building Center se celebraran en
condiciones de mercado, sin que ninguna de ellas goce de condiciones econémicas o de
otro tipo mas favorables de las que se reconocerian a un tercero en condiciones
sustancialmente equivalentes; y
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(iii) en la realizacion de las prestaciones convenidas, Servihabitat y Building Center pondran

de su parte toda la pericia, cuidado y diligencia que se espera de una sociedad dedicada
a las actividades que constituye su objeto social.

Las Partes hacen constar que los Servicios Intra-Grupo de tipo inmobiliario a los que hace
referencia esta Clausula 5, y cualesquiera otros, podran ser prestados y recibidos por entidades
distintas de Servihabitat y Building Center, con sujecion a los mismos principios, términos y
condiciones previstos en este Protocolo.

6.
6.1

6.2

6.3

6.4

FLUJOS DE INFORMACION

En tanto en cuanto ”la Caixa”, de acuerdo con el articulo 5 del Real Decreto-Ley
5/2010, de 3 de agosto y el articulo 3.4 del texto refundido de la Ley de Cajas de
Ahorros, de 11 de marzo de 2008, ejerce su actividad financiera de forma indirecta a
través de CaixaBank, ésta pondra a disposicion de ”la Caixa” toda su informacion de
forma completa y sin restricciones, para que pueda tener cabal conocimiento de su
situacion, actividades y forma en que éstas se desarrollan.

Con el fin de que ”la Caixa” y, en la medida necesaria, CaixaBank, puedan llevar a cabo
sus funciones de planificacién y control de gestién y dar cumplimiento puntual a sus
obligaciones como entidades reguladas, cada una de ellas se compromete a facilitar a la
otra, sujeto a su disponibilidad, la informacion necesaria para que la otra pueda cumplir
con sus obligaciones legales, incluyendo entre otras:

(@) preparar sus estados financieros, tanto individuales como consolidados;

(b) cumplir con sus obligaciones de informacion periddica frente al Banco de Espafia
(en particular con la remision de sus estados oficiales mensuales, trimestrales y
anuales), la CNMV Yy otras autoridades supervisoras;

(c) realizar un seguimiento pormenorizado de sus recursos propios, coeficientes de
inversion y margen de solvencia;

(d) llevar a cabo sus andlisis de riesgos y cumplir los condicionantes de la legislacion
de conglomerados financieros; y

(e) llevar a cabo el analisis, seguimiento de los aspectos fiscales.

”la Caixa” y CaixaBank se comprometen reciprocamente a colaborar para que una y
otra puedan facilitar tanto a las agencias de rating como a los inversores institucionales
la informacion sobre la evolucion de su cartera necesaria para la determinacion de sus
respectivos riesgos.

Asimismo, CaixaBank se compromete a poner a disposicion de ”la Caixa” cuanta
informacion sea precisa para que “la Caixa” pueda cumplir con la normativa de
solvencia actual y futura (la derivada de Basilea 111 u otra). En particular, CaixaBank se
compromete a poner a disposicion de ”la Caixa”, dentro de los limites legales y de
forma anticipada, informacion suficiente para que la Comision de Inversiones de “la
Caixa” pueda realizar el analisis a que hace referencia la Clausula 2.2 anterior.
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6.5

6.6

6.7

7.1

7.2

Cada una de las Partes se compromete frente a la otra a:

(@ que la informacion recibida como consecuencia del cumplimiento de lo dispuesto
en la presente Clausula 6 se utilizard Unica y exclusivamente para los fines para
los que ha sido recabada;

(b) establecer las medidas necesarias para impedir el flujo de “informacion
privilegiada” relativa a ”la Caixa” y a las Sociedades del Grupo ”la Caixa”, 0 a
CaixaBank y a las Sociedades del Grupo CaixaBank, segun el caso, entre sus
distintos departamentos, de forma que se limite el conocimiento de la informacion
estrictamente a las areas y las personas (incluyendo, cuando fuere aplicable,
asesores externos) a las que sea imprescindible;

(c) que las personas a las que se refiere el apartado anterior estén sometidas, cuando
proceda, a los Reglamentos Internos de Conducta de la Caixa” y de CaixaBank,
segun corresponda, Y a sus circulares de desarrollo; y a

(d) establecer medidas de seguridad para la custodia, archivo, acceso, reproduccién y
distribucion de la informacion.

Tanto ”la Caixa” como CaixaBank implementaran los medios necesarios para cumplir
con sus compromisos de informacion de forma diligente, estableciendo para ello los
medios que permitan los flujos de informacion estipulados, respetando en todo caso sus
compromisos de confidencialidad.

Las Partes manifiestan que han suscrito un contrato de consolidacion fiscal que rige sus
relaciones especificamente en el ambito tributario y, en particular en lo referente al
régimen de consolidacion fiscal regulado en el Titulo VII Capitulo VII del Real Decreto
Legislativo 4/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley
del Impuesto sobre Sociedades y a la determinaciéon de la base imponible del grupo
consolidado de acuerdo con el Real Decreto 1159/2010, de 17 de septiembre, por el que
se aprueban las normas para la formulacion de cuentas anuales consolidadas y se
modifica el Plan General de Contabilidad aprobado por Real Decreto 1514/2007, de 16
de noviembre de 2007 y el Plan General de Contabilidad de Pequefias y Medianas
Empresas aprobado por Real Decreto 1515/2007, de 16 de noviembre de 2007.

SEGUIMIENTO DEL PROTOCOLO

CaixaBank encomendara a su Comision de Auditoria y Control el seguimiento y la
supervision del cumplimiento de lo establecido en el presente Protocolo, mientras que
”la Caixa”, por su parte, encomendara a su Comision de Control estas tareas.

Para el mejor cumplimiento de estas funciones, la Comision de Auditoria y Control de
CaixaBank y la Comision de Control de ’la Caixa” tendran las siguientes facultades:

(@ la revision del cumplimiento de la regulacion establecida en el Protocolo en
relacion con todos los ambitos que este contempla;

(b) la emisidn, con carécter anual, para su entrega a los Consejos de Administracion
de CaixaBank y ”la Caixa”, respectivamente, y puesta a disposicion de los
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7.3

(©)

(d)

(€)

()

@)

accionistas de CaixaBank y de los consejeros generales de ”la Caixa”, segin
corresponda, de un informe en el que se detalle el grado de cumplimiento de las
previsiones del Protocolo;

cuando asi lo consideren conveniente, la Comision de Auditoria y Control de
CaixaBank y la Comision de Control de ”la Caixa” informaran al Consejo de
Administracion correspondiente sobre las recomendaciones que estimen
oportunas para mejorar la aplicacion y el cumplimiento de lo establecido en el
presente Protocolo, con el objetivo continuado de mejorar la transparencia en las
relaciones entre las Partes y cumplir con los principios establecidos anteriormente;

la Comision de Auditoria y Control de CaixaBank y la Comision de Control de ”la
Caixa” deberan emitir sendos informes cuando cualquiera de las Partes proponga
una modificacién en los términos del presente Protocolo;

el estudio de las inversiones que se realicen en los ambitos de preferencia para
CaixaBank delimitados en el presente Protocolo, con el objetivo de determinar la
existencia de conflictos de interés entre ambas Partes.

En aquellos supuestos en los que se valore la posibilidad de que las Partes realicen
una inversion conjunta en uno de estos &mbitos de preferencia, correspondera a la
Comision de Auditoria y Control de CaixaBank y a la Comision de Control de ”la
Caixa” la elaboracion de sendos informes, que pondran a disposicion del Consejo
de Administracién de CaixaBank y de ”la Caixa”, con el objeto de que estos
organos puedan evaluar, con caracter previo, la conveniencia o no de dicha
inversion conjunta;

la elaboracion de un informe previo cuando lo requiera la contratacion de
cualquier tipo de prestacion de servicios, o la realizacion de cualquier operacion
de los previstas en la Clausula 4.3. En estos informes previos, la Comision de
Auditoria y Control de CaixaBank y la Comision de Control de “la Caixa”
deberén pronunciarse de forma expresa sobre los términos principales del negocio
intra-grupo de que se trate, incluidos objeto, precio y plazo; y

la facultad de recabar la informacion y entrevistarse con las personas que
consideren necesario para llevar a cabo las funciones que se les encomiendan en el
presente Protocolo. Estas personas podran pertenecer a la organizacion de cada
una de las Partes o ser asesores externos. Finalmente, la Comisién de Auditoria y
Control de CaixaBank y a la Comision de Control de ”la Caixa” podran contratar
para que las asistan en sus funciones, si asi lo consideraran oportuno, a asesores o
expertos independientes.

El Consejo de Administracion de CaixaBank velara por que los informes preparados
conforme a la Clausula 7.2(b) anterior sean publicados a través de los medios de los que
dispone CaixaBank, para que el pablico en general y, en especial, los accionistas de
CaixaBank distintos de ”la Caixa”, puedan conocer el grado de cumplimiento de los
principios establecidos en el presente Protocolo.
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8.1

8.2

9.

ADHESION AL PROTOCOLO

En la medida en que el presente Protocolo pretende regular las relaciones no solo de sus
firmantes, sino de los respectivos grupos de las Partes, ambas Partes se comprometen a
dar traslado del Protocolo a las sociedades pertenecientes a sus grupos a la mayor
brevedad, con el objeto de que, en el seno de los 6rganos de administracion de éstas, se
tome razon del presente Protocolo y se manifieste la adhesion a éste por parte de la
sociedad correspondiente en los mismos términos y condiciones acordados por las
Partes.

De conformidad con lo dispuesto en la Clausula 1.4 anterior, las Partes manifiestan
ademés que, en su condicion de sociedades dominantes de sus respectivos grupos,
asumen la responsabilidad del cumplimiento por parte de sus sociedades participadas de
las obligaciones recogidas en el presente Protocolo.

DURACION

El presente Protocolo permanecerd vigente mientras ”la Caixa” ejerza su actividad financiera
de forma indirecta por medio de CaixaBank, de acuerdo con lo establecido en el articulo 5 del
Real Decreto-Ley 11/2010, de 9 de julio, y en el articulo 3.4 del texto refundido de la Ley de
Cajas de Ahorros de Catalufia, de 11 de marzo de 2008.

10.

TERMINACION DEL PROTOCOLO INICIAL

Las Partes hacen constar que el presente Protocolo sustituye al Protocolo Inicial, que se
entenderd por tanto terminado desde la fecha del presente Protocolo.

11.

111

11.2

11.3

MODIFICACIONES

Cualquier modificacion al presente Protocolo debera contar (i) con la aprobacion de dos
tercios mas uno de los miembros del Consejo de Administracion de CaixaBank, asi
como con el acuerdo favorable de la Comision de Auditoria y Control de CaixaBank, y
(ii) con la aprobacion del Consejo de Administracion de ”la Caixa”.

Ninguna modificacion del presente Protocolo tendrd validez a no ser que conste por
escrito y esté firmada por, o en representacion de, cada una de las Partes.

A estos efectos se entenderd por “modificacion” cualquier novacion, ampliacion,
supresion o sustitucion del contenido del presente Protocolo independientemente de la
forma en que sea realizada. Ambas Partes se comprometen expresamente a dar traslado
de las modificaciones al Protocolo a las sociedades de sus respectivos grupos a la mayor
brevedad tras el acuerdo de la modificacion, a efectos de su adhesion a éste.

Ninguna modificacion del presente Protocolo constituira una renuncia parcial o total al
contenido del Protocolo, manteniéndose en vigor y pleno efecto todos los derechos y
obligaciones de las Partes, a excepcion de aquellos que hubieran sido objeto de valida y
expresa modificacion.
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12. COMUNICACIONES

12.1 Modo de efectuarlas

Toda comunicacion entre las Partes relativa a este Protocolo podrd hacerse bien por
correo, 0 bien por telefax. En este ultimo caso, los mensajes se reputaran validos y
vinculantes, siempre que la contrasefia del telefax aparente pertenecer a la contraparte y
el original de la comunicacion parezca haber sido firmado por un representante de la
contraparte.

12.2 Direcciones
A efectos de comunicaciones las Partes designan las siguientes direcciones:
”la Caixa” y las Sociedades del Grupo ”’la Caixa”
- Domicilio: Avenida Diagonal, 621 - 629 (Barcelona)
- Atencion: Isidro Fainé Casas

Fax: 93 404 69 96

CaixaBank y Sociedades del Grupo CaixaBank
- Domicilio: Avenida Diagonal, 621 (Barcelona)
- Atencion: Juan Maria Nin Génova
- Fax: 93 330 97 24
12.3 Cambio de direccion

Toda comunicacion enviada a las direcciones que constan en el apartado precedente se
entenderd correctamente efectuada, excepto si el destinatario hubiera previamente
notificado por correo certificado a la contraparte un cambio de direccion.

13. INVALIDEZ PARCIAL

En caso de que cualquier disposicion del presente Protocolo fuera considerada invalida o
inaplicable, dicha disposicién (en la medida en que sea invalida o resulte inaplicable) no
surtird efectos y no se considerard incluida en el presente Protocolo, pero no invalidara
ninguna de las restantes disposiciones del Protocolo (excepto cuando el equilibrio contractual
entre las Partes se viera sustancialmente alterado como consecuencia de dicha invalidez o
inaplicabilidad). Las Partes haran uso de todos los esfuerzos razonables para sustituir la
disposicion invalida o inaplicable por una disposicion sustitutoria valida y aplicable cuyo
efecto sea lo mas préximo al efecto deseado de la disposicion invalida o inaplicable.
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14.

RESOLUCION DE CONTROVERSIAS

14.1 Acuerdo amistoso

En el caso de que exista entre las Partes un desacuerdo, controversia, reclamacion o
disputa (una “Disputa™) acerca de la validez, cumplimiento, interpretacion, aplicacion,
ejecucion o terminacion del Protocolo, las Partes, antes de acudir a los Juzgados y
Tribunales, procuraran resolverla amistosamente conforme al siguiente procedimiento:

(@)

(b)

(©)

Cualquiera de las Partes podra comunicar formalmente a la otra los aspectos a que
la Disputa se refiera (la “Notificacion de la Disputa”).

Las Partes deberan negociar de buena fe durante un periodo de 15 dias habiles
desde la recepcidn de la Notificacion de la Disputa, a efectos de intentar llegar a
un acuerdo gque sea mutuamente aceptable. Con esa finalidad, cada una de las
Partes deberd, dentro de los 10 dias habiles siguientes a la recepcion de la
Notificacion de la Disputa, elaborar y entregar a la otra una memoria en la que (i)
se identifique la Disputa, (ii) se explique su posicion en relacién con ella, y (iii) se
incluyan una o mas propuestas para su resolucion.

Las Partes realizaran sus mejores esfuerzos para llegar a un acuerdo (i) sobre el
fondo de la Disputa y, en su caso, (ii) sobre el procedimiento para su resolucion
extrajudicial.

14.2 Jurisdiccidén y competencia

15.

Si, las Partes no llegaran a un acuerdo sobre el fondo de la Disputa o, en su caso, sobre
el procedimiento para su resolucién extrajudicial dentro del plazo de 3 meses, la Disputa
podréa ser referida a los Juzgados y Tribunales de la ciudad de Barcelona, a cuya
competencia se someten las Partes de forma expresa, clara y terminante.

LEGISLACION

El presente Protocolo se regira por las leyes espafiolas.

Como expresién de su consentimiento, las Partes rubrican cada hoja y firman al pie de los dos
ejemplares en que se formaliza, en un solo efecto, el presente Protocolo, en el lugar y la fecha
indicadas en el encabezamiento.

Caixa d’Estalvis i Pensions de CaixaBank, S.A.
Barcelona, ”la Caixa”

D. Isidro Fainé Casas D. Juan Maria Nin Génova
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ANEXO |

Compilacién de términos definidos

Acuerdo Marco significa el acuerdo suscrito el 27 de enero de 2011 por ”la Caixa”,
CaixaBank (entonces denominado Criteria CaixaCorp, S.A.) y Microbank de ”la Caixa”,
S.A.U. relativo a las Operaciones de Reorganizacion, tal y como fue modificado el 24 de
febrero de 2011, al tiempo que se concretaban de forma definitiva sus términos econdmicos.

Building Center significa Building Center, S.A.U.
CaixaBank significa CaixaBank, S.A.
CNMV significa Comision Nacional del Mercado de Valores.

Grupo ”la Caixa” significa las Sociedades del Grupo “’la Caixa” y las Sociedades del Grupo
CaixaBank, conjuntamente.

”la Caixa” significa Caixa d’Estalvis i Pensions de Barcelona.

Operaciones de Reorganizacion tiene el significado que se le atribuye en el Expositivo IV.
Parte significa ”la Caixa” y CaixaBank, individualmente.

Partes significa ”la Caixa” y CaixaBank, conjuntamente.

Protocolo significa el presente protocolo interno de relaciones.

Protocolo Inicial significa el protocolo interno de relaciones suscrito el 19 de septiembre de
2007 por ”la Caixa” y Criteria CaixaCorp, S.A.

Servicios Intra-Grupo significa las relaciones entre las sociedades del grupo la Caixa” y
CaixaBank y las Sociedades del Grupo CaixaBank vigentes en la actualidad, asi como los
servicios y/u operaciones que se puedan concertar en el futuro.

Servihabitat significa Servihabitat XXI, S.A.U.

Sociedades del Grupo CaixaBank significa CaixaBank y las sociedades de su grupo en todo
momento.

Sociedades del Grupo ”la Caixa” significa “la Caixa” y las sociedades de su grupo en todo
momento, pero excluyendo a CaixaBank y a las Sociedades del Grupo CaixaBank. A los
efectos del presente Protocolo, se incluye a la Fundacion “la Caixa”.
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ANEXO 11

Detalle de las Sociedades del Grupo CaixaBank

SOCIEDAD

%

DIRECTA/
INDIRECTA

Indirecta (VidaCaixa
Grupo S.A.U. titular del
100% excepto 2 acciones

i 0,
1. AGENCAIXA, S.A., Agencia de Seguros 100% que son de VidaCaixa,
S.A. de Seguros y
Reaseguros)
2. CATALUNYA DE VALORES, SGPS Unipessoal 100% Directa
Indirecta (VidaCaixa
3 géAL)EOAS DEREQEirEOI;ONA SEGUROS DE VIDA, S.A.U. de 100% Grupo, S.A.U. titular del
gurosy 9 100%)
Indirecta (Hodefi, S.A.S.
0 )
4, CEGIPRO, S.A.S. 100% es titular del 100%)
5. FINCONSUM, E.F.C., S.A., Sociedad Unipersonal 100% Directa
6. GDS-CORREDURIA DE SEGUROS, S.L. 67% Directa
91% Directay 9% a
través de VidaCaixa
0 i
7. GESTICAIXA, S.G.F.T.,S.A. 100% S.A. de Sequros y
Reaseguros)
GP DESARROLLOS URBANISTICOS (Holret, S.L
s | TARRACONENSES SL Samcad Unbesonl 0| 100 | ocead Unasona
Bnipersonal) P 1ok titular del 100%)
Indirecta (Holret, S.L.,
9. HODEFI, S.A.S. 100% | Sociedad Unipersonal es
titular del 100%)
10. | HOLRET, S.L., Sociedad Unipersonal 100% Directa
11, IN\_/ERCAIXA GESTION, S.A. SGIIC, Sociedad 100% Directa
Unipersonal
Indirecta (VidaCaixa
12. | INVERVIDA CONSULTING, S.L. 100% | Grupo, S.A.U. titular del
100%)
S Indirecta (Sodemi titular
0,
13. | LAYGE SNC (en proceso de liquidacion) 100% del 100%)
14, NEGOCIO DE FINANZAS E INVERSIONES 11, S.L., 100% Directa
Sociedad Unipersonal
15. | RECOUVREMENTS DULUD, S.A.S. 1009 | 'ndirecta (Hodefi, SAS.

titular del 100%)
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SOCIEDAD

%

DIRECTA/
INDIRECTA

Indirecta (Holret, S.L.

L 0
16. | SCI CAIXA DULUD (en proceso de liquidacién) 100% titular del 100%)
L Indirecta (Sodemi titular
0,
17. | SEFA, S.A.R.L. (en proceso de liquidacion) 100% del 100%)
18 SODEMI S.A.S. (en curso de absorcion por 100% Indirecta (Hodefi S.A.S.
" | RECOUVREMENTS DULUD, S.A.S.) titular del 100%)
Indirecta (Sodemi titular
0,
19. | SOGAL, S AR.L. 100% del 100%)
Indirecta (100% de
VidaCaixa Grupo
0 y
20. | VIDACAIXA, S.A. 100% SAU. menos 1 accion
de Agencaixa, S.A.)
Indirecta (99,59% de
VIDACAIXA ADESLAS, S.A. de Seguros y Reaseguros, VidaCaixa Grupo,
21. S.A. (previsto que deje de ser del grupo en julio 2011) 100% S-A.U. y 0,41% de
AP q ! grup ] Invervida Consulting,
S.L)
22. | VIDACAIXA GRUPO, S.A.U., Sociedad Unipersonal 100% Directa
2 i 0,
VIDACAIXA MEDIACIO, Sociedad de Agencia de Seguros Indirecta (100% de
23. - : - 100% VidaCaixa Grupo,
Vinculada, S.A., Sociedad Unipersonal
S.AU)
24. | WEB GESTION 1, S.A., Sociedad Unipersonal 100% Directa
25. | WEB GESTION 2, S.A., Sociedad Unipersonal 100% Directa
26. | WEB GESTION 3, S.A., Sociedad Unipersonal 100% Directa
27. | WEB GESTION 4, S.A., Sociedad Unipersonal 100% Directa
28. | WEB GESTION 5, S.A., Sociedad Unipersonal 100% Directa
29. | WEB GESTION 6, S.A., Sociedad Unipersonal 100% Directa
30. | WEB GESTION 7, S.A., Sociedad Unipersonal 100% Directa
31. | WEB GESTION 9, S.L., Sociedad Unipersonal 100% Directa
32. | ARISROSEN, S.A. 100% Directa
33. | BUILDING CENTER, S.A. 100% Directa
34. | CAIXA CAPITAL MICRO, SCR. SAU 100% Directa
35 CAIXA CAPITAL SEMILLA, S.C.R. de régimen 100% Directa
simplificado, S.A.
36. | CAIXA CORP, S.A. 100% Directa
37. | CAIXA EMPRENDEDOR XXI, S.A. 100% Directa
38. | CAIXAESTEL I, S.A. 100% Directa
39. | CAIXA FINANCE B.V. 100% Directa
40. | CAIXA GIRONA GESTIO, S.A. 100% Directa
41. | CAIXA GIRONA PENSIONS, S.A. 100% Directa
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SOCIEDAD

%

DIRECTA/

INDIRECTA
42. | CAIXA INSTANT, S.A. 100% Directa
43. | CAIXA PREFERENCE, S.A.U. 100% Directa
44, | CAIXACARD, S.A. 100% Directa
45. | CAIXACONSULTING, S.A. 100% Directa
46. | CAIXADIAGONAL, S.A. 100% Directa
47. | CAIXAJOCS, S.A. 100% Directa
48. | CAIXAJOVE, S.A. 100% Directa
49. | CAIXAJUNIOR, S.A. 100% Directa
50. | CAIXALIFE, S.A. 100% Directa
51. | CAIXAMAIL, S.A. 100% Directa
52. | CAIXAMARKET, S.A. 100% Directa
53. | CAIXAMEDITERRANEA, S.A. 100% Directa
54. | CAIXAMONEY, S.A. 100% Directa
55. | CAIXARECORD, S.A. 100% Directa
56. | CAIXARENTING, S.A. 100% Directa
57. | CAIXASENIOR, S.A. 100% Directa
58. | CAIXASPORT, S.A. 100% Directa
59. | CAIXASTART, S.A. 100% Directa
60. | CAIXAVIDA, S.A. 100% Directa
61. | CANALCAIXA, S.A. 100% Directa
62. | CASTELLANACAIXA, S.A. 100% Directa
63. | CORPORACION HIPOT. MUTUAL, S.A., E.F.C. 100% Directa
64. | CREDICAIXA, S.A. 100% Directa
65. | ELECTRONI CAIXA I, S.A. 100% Directa
66. | FIDOCAIXA, S.A. 100% Directa
67. | FIN-CAIXA I, S.A. 100% Directa
68. | GDS-FOMENT INMOBILIARI I, S.A. 100% Directa
69. | GDS-GRUPO DE SERVICIOS I, S.A. 100% Directa
70. | GESCAIXA, S.A. 100% Directa
71. | HIPOTECAIXA I, S.A.U. 100% Directa
72. | INTERCAIXA, S.A. 100% Directa
73. | LA CAIXA NET, S.A. 100% Directa
74. | LA CAIXA OLIMPICA, S.A. 100% Directa
75. | LIDERES DE EMPRESAS SIGLO XXI, S.L. 100% Directa
76. | MERCHANTCAIXA, S.A. 100% Directa
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SOCIEDAD

%

DIRECTA/

INDIRECTA
77. | MULTIMAR CAIXA, S.A. 100% Directa
78. | MUNDICAIXA, SA. 100% Directa
79. | NAVIERA ARGOS, A.I.E. 95% Directa
80. | REDCAIXA, S.A. 100% Directa
Directa (99,9%) e
81. | RENTCAIXA 1, S.A. 100% ;Rﬂ:;‘?fgiﬁ%a& :é%'f;
SA)
82. | SERV. PREV. MAN. GRUPO CAIXA, CB 100% Directa
83. | SERVEIS INFORMATICS DE LA CAIXA, S.A. 100% Directa
84. | SERVICAIXA, S.A. 100% Directa
Directa (0,1%) e
indirecta (99,9% a través
85. | SILC IMMOBLES, S.A. 100% de Silc Serveis
Informatics de la Caixa,
SA)
86. | TELECAIXA, S.A. 100% Directa
87. | TENEDORA DE VEHICULOS, S.A. 6506 | 'Mdirecta (Scz’)(aRe“ting’
88. | TOTCAIXA, S.A. 100% Directa
89. | VIDEOCAIXA, S.A. 100% Directa
90. | CAIXA DE BARCELONA SEGUROS DE VIDA, S.A. 100% Directa
91. | TRADE CAIXA I, S.A. 100% Directa
92. | E-LA CAIXA, S.A. 100% Directa
93. | ALL GLOBAL NAMES, SA. 100% Indirecta
94. | GDS - CUSA, SA. 100% Directa
95. | SUMINISTROS URBANOS Y MANTENIMIENTO., S.A. | 100% Directa
96. | VALORACIONES Y TASACIONES HIPOT., S.A. 100% Directa
97. | MEDICAIXA, SA. 100% Directa
98. | CAIXA CAPITAL RISC, S.G.E.C.R., SA. 100% Directa
99. | GESTORCAIXA, SA, 100% Directa
100. | PROMOCAIXA, S.A. 100% Directa
101. | GRUPCAIXA CARD, S.A. 100% Directa
102. | FINANCIACAIXA 2, E.F.C..S.A. 100% Directa
103. | ESTUGEST, S.A. 100% Directa
Loa. gg:;(gi.APlTAL PYME INNOVACION, S.C.R. de rég. 81% Directa
105. | NAVIERA KURILES, A.1.E. 68% Directa
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SOCIEDAD

%

DIRECTA/

INDIRECTA
106. | INVERSIONES INMOBILIARIAS OASIS RESORT, S.L. 60% Directa
107, INVERSIONES INMOBILIARIAS TEGUISE RESORT, 60% Directa

S.L.
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ANEXO 11

Detalle de las Sociedades del Grupo ”la Caixa”

DIRECTA/
(0)
SO A INDIRECTA
1. |ARRENDAMENT IMMOBILIARI ASSEQUIBLE, S.L.U. 100% Indirecta
2. |ARRENDAMENT IMMOBILIARI ASSEQUIBLE, S.L.U. 11 | 100% Indirecta
3. CAIXA NETWORK I, S.A. 100% Directa
4, CAIXA PODIUM I, S.A. 100% Directa
5. CAIXAHOLDING, S.A. 100% Directa
6. FOMENT IMMOBILIARI ASSEQUIBLE, S.A.U. 100% Directa
7. |GRUPCAIXA, S.A. 100% Directa
8. CAIXA ASSISTANCE, S A* 100% Directa
9. CAIXATITOL, S A* 100% Directa
10. |CLUBCAIXA I, S.A* 100% Directa
11. |ELS ARBRES DE LA TARDOR, S.L.* 100% Indirecta
12. |ESTUIMMO, S.A.* 100% Directa
13. | ESTUINVEST, S.L.* 100% Directa
14. |ESTULLOGIMMO, S.L.* 100% Directa
15. | ESTUVENDIMMO, S.L.* 100% Directa
16. | NORTON CENTER, S.L.U.* 100% Indirecta
17. | PALAU MIGDIA, S.L.* 50% Indirecta
18. | SERVIHABITAT ALQUILER II, S.L.U.* 100% Indirecta
19. |SERVIHABITAT ALQUILER III, S.A* 100% Indirecta
20. |SERVIHABITAT ALQUILER IV, S. A* 100% Indirecta
21. |SERVIHABITAT ALQUILER, S.L.* 100% Indirecta
22. |SERVIHABITAT XXI, S.A.* 100% Directa
23. | INVERSIONES AUTOPISTAS, S.L.* 50,1% Directa
24. | MEDITERRANEA BEACH & GOLF COMMUNITY, S.A.* 100% Directa e indirecta

* Esté previsto que sean aportadas a CaixaHolding, S.A.
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ANEXO IV

Clausula de resolucion anticipada en contratos de prestacion de Servicios Intra-Grupo

Los contratos relativos a la prestacion de Servicios Intra-Grupo deberan incluir una clausula
de resolucidn anticipada que siga el siguiente modelo:

“Cada parte podra resolver el presente contrato con un preaviso de 90 dias en el
hipotético supuesto de que Caixa d’Estalvis i Pensions de Barcelona deje de tener el
control efectivo de CaixaBank, S.A. segun lo previsto en el protocolo interno de
relaciones firmado entre dichas entidades el 1 de julio de 2011. En este supuesto,
ambas partes acordaran de buena fe los costes de ruptura que la resolucién anticipada
pueda causar, en su caso, a cada una de ellas”.
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ANEXO V

Lista de los servicios de tipo inmobiliario que Servihabitat prestara a Building Center

1.

FINANZAS, CONTABILIDAD Y CONTROL DE GESTION

(i)  Servicios financieros y contables relacionados con el patrimonio inmobiliario de
Building Center.

(i)  Servicios financieros y contables relacionados con el patrimonio inmobiliario de
”la Caixa”.

COMERCIAL

(i)  Comercializacion en exclusiva de inmuebles propiedad de “’la Caixa” procedentes
de regularizacion de créditos (IPRC), inversiones y de patrimonio (“retail”),
comprendiendo la gestion y formalizacion de las ventas de los inmuebles
patrimonio de Building Center.

(if)  Gestion, comercializacion en exclusiva y formalizacidén de ventas de los bienes

inmuebles de Building Center, tanto los procedentes de su propio patrimonio
como los adjudicados en procesos judiciales de ejecucion de bienes.

ASESORIA JURIDICA

(i)

(i)

Asesoramiento juridico en relacion a inmuebles de ”la Caixa”, tanto patrimonio
“retail”, como en uso propio, en régimen de arrendamiento.

Asesoramiento juridico de la actividad inmobiliaria de Building Center.

OPERACIONES

(i)

Servicios relacionados con el patrimonio inmobiliario de Building Center.

(@) Subastas: Servicios relacionados con procedimientos hipotecarios Yy
ejecutivos, en fase de estudio y de subasta, determinando los precios
minimos y maximos para la puja en subasta, dando las instrucciones al
efecto.

(b) Administracion, gestién, control, seguimiento, valoracién y mantenimiento
del patrimonio inmobiliario de Building Center, con independencia del
origen gque haya motivado su incorporacion al patrimonio.

(c) Comercializacion de producto en alquiler: gestion, comercializacion y
formalizacién de contratos de alquiler de los bienes inmuebles propiedad de
Building Center que esta ultima le encomiende en cada momento.
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(d) Gestion de mantenimiento de equipos, aplicaciones y comunicaciones

(if)  Servicios relacionados con el patrimonio inmobiliario de ”la Caixa”, incluyendo
los inmuebles de uso propio, la gestion de la adquisicion a particulares,
comercializacion contratos de alquiler.

INVERSIONES

(i)  Servicios de gestion de suelo relacionados con el patrimonio inmobiliario de
Building Center, incluyendo la clasificacion de activos asi como el andlisis de las
gestiones tanto en promociones como en suelo.

(if)  Servicios de gestion en la adquisicion de inmuebles a promotores, incluyendo
desde el andlisis y valoracion de éstos hasta la formalizacion de la compra y el
reporting posterior.
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